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BAB I  

KUESIONER SURVEI 

 
Kebijakan pembangunan Zona Integritas (ZI) Menuju Wilayah Bebas dari 

Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM), yang 

berfokus pada 2 (dua) sasaran utama yaitu terwujudnya pemerintahan yang 

bersih dan akuntabel serta kualitas pelayanan publik yang prima. Pencapaian 

sasaran tersebut melalui komponen pengungkit 6 (enam) area perubahan dan 

komponen hasil melalui Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK).  

KPU Kabupaten Gunungkidul berupaya untuk melakukan perbaikan pelayanan 

publik melalui Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) kepada pengguna layanan dan 

sebagai wujud pelaksanaan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 Tentang Pembangunan 

dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi 

Bersih dan Melayani Di Instansi Pemerintah dan Surat Edaran Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 

Tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023. 

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) menggunakan QR Code untuk link 

pengisian survei yang memudahkan responden mengakses kuesioner melalui 

handphone kapanpun dan dimanapun. 

Kuesioner dalam menyusun Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) KPU 

Kabupaten Gunungkidul digunakan daftar pertanyaan (kuesioner) sebagai alat 

bantu pengumpulan data persepsi anti korupsi penerima pelayanan. Penyusunan 

kuesioner disesuaikan dengan jenis layanan yang disurvei dan data yang ingin 

diperoleh dari jenis ataupun unit layanan. Bagian Kuesioner secara umum, terbagi 

dalam : 

1. Bagian Pertama berisikan judul kuesioner dan nama instansi yang dilakukan 

survei. 

2. Bagian Kedua Pada dapat berisikan identitas responden, antara lain: jenis 

kelamin, usia, pendidikan dan pekerjaan. Identitas dipergunakan untuk 

menganalisis profil responden kaitan dengan persepsi (penilaian) responden 

terhadap layanan yang diperoleh. Selain itu dapat juga ditambahkan kolom 

waktu/jam responden saat disurvei. 
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3. Bagian Ketiga Pada bagian ini berisikan daftar pertanyaan yang terstruktur 

maupun tidak terstruktur. Pertanyaan yang terstruktur berisikan jawaban 

dengan pilihan berganda (pertanyaan tertutup), sedangkan jawaban tidak 

terstruktur (pertanyaan terbuka) berupa pertanyaan dengan jawaban bebas, di 

mana responden dapat menyampaikan pendapat, saran, kritik dan apresiasi. 

4. Bentuk  Jawaban  Desain  bentuk  jawaban dalam  setiap  pertanyaan  unsur 

pelayanan dalam kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda. 

Bentuk pilihan jawaban pertanyaan kuesioner bersifat kualitatif untuk 

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan di 

mulai dari sangat baik/puas sampai dengan tidak baik/puas. Pembagian 

jawaban dibagi dalam 4 (empat) kategori, yaitu: 

1) sangat baik, diberi nilai persepsi 4; 

2) baik, diberi nilai persepsi 3; 

3) kurang baik, diberi nilai persepsi 2; 

4) tidak baik, diberi nilai persepsi 1; 

Kuesioner Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) KPU Kabupaten Gunungkidul 

sebagai berikut: 

Survei Persepsi Anti Korupsi KPU Kabupaten Gunungkidul 
 
1. Petugas pelayanan tidak diskriminatif 

(Tidak setuju) 
1 
2 
3 
4 
(Sangat setuju) 
 
2. Petugas pelayanan tidak memberikan pelayanan diluar prosedur yang telah 

ditetapkan dengan imbalan uang/barang 

(Tidak setuju) 
1 
2 
3 
4 
(Sangat setuju) 
 
3. Petugas pelayanan tidak meminta atau menuntut imbalan uang/barang terkait 

pelayanan yang diberikan 
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(Tidak setuju) 
1 
2 
3 
4 
(Sangat setuju) 
 
4. Tidak terdapat pungutan dalam pelayanan 

(Tidak setuju) 
1 
2 
3 
4 
(Sangat setuju) 
 
5. Tidak terdapat pencaloan atau perantara yang tidak resmi 

(Tidak setuju) 
1 
2 
3 
4 
(Sangat setuju) 
 
6. Prosedur pelayanan yang ditetapkan sudah memadai dan tidak berpotensi 

menimbulkan korupsi, kolusi dan nepotisme 

(Tidak setuju) 
1 
2 
3 
4 
(Sangat setuju) 
 
7. Petugas pelayanan tidak memberi kode atau isyarat terkait imbalan 

uang/barang atas pelayanan yang diberikan 

(Tidak setuju) 
1 
2 
3 
4 
(Sangat setuju) 
 
8. Petugas pelayanan menolak pemberian uang/barang terkait pelayanan yang 

diberikan 

(Tidak setuju) 
1 
2 
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3 
4 
(Sangat setuju) 
 
9. Produk/jasa layanan yang diterima sesuai dengan daftar produk/jasa layanan 

yang tersedia/diminta 

(Tidak setuju) 
1 
2 
3 
4 
(Sangat setuju) 
 
10. Hanya diisi khusus pelayanan atas pengaduan Masyarakat berkadar 

pengawasan : petugas pelayanan publik tidak diskriminatif dalam penanganan 

pengaduan 

(Tidak setuju) 
1 
2 
3 
4 
(Sangat setuju) 
 
Kesan, pesan atau aduan terhadap pelayanan KPU Kabupaten Gunungkidul 

............................................................... 
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BAB II  

METODOLOGI SURVEI 

 

A. Kriteria Responden 

Kriteria Responden Survei Zona Integritas Survei Persepsi Anti Korupsi 

yaitu siapa saja yang telah menggunakan layanan KPU Kabupaten Gunungkidul.  

Responden Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) seperti: 

Tabel 1. Kreteria Responden 

 

Penetapan jumlah responden dengan menggunakan Teknik penarikan sampel 

dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan survei dan data yang ingin 

diperoleh. Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan 

cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan. Sedangkan untuk besaran 

sampel dan populasi dapat menggunakan table sampel dan Krejcie dan 

Morgan atau dihitung dengan menggunakan rumus: 

S = {A2.N.P.O}/{d2.(N + 1) + A2 P.O} 
 

dimana: 

S? : Jumlah sample 

: faktor pengali dengan derajat bebas 1 dan taraf kesalahan 1%, 5%, 

10% N : Jumlah populasi 

P : sebaran normal (0,5) 

d : margin of error (toleransi kesalahan) 
 
 
 
 

Kriteria Respoden 

Jenis Kelamin Laki-laki dan Perempuan 

Usia Minimal 18 Tahun 

Pekerjaan ASN, Guru, TNI, POLRI,  Swasta, Wirausaha, Mahasiswa, Lainnya 

Pendidikan SD, MI, SMP, MTS, SMA, SMK, D3, S1, S2  



7 
 

B. Metode Pencacahan 

Metode Pencacahan dalam Survei Zona Integritas Survei Persepsi Anti 

Korupsi (SPAK) terdiri dari: 

1. Metode Penelitian 

Untuk melakukan survei secara periodik mempergunakan pendekatan metode 

kualitatif dengan pengukuran menggunakan Skala Likert. Skala Likert adalah 

suatu skala psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner (angket), dan 

merupakan skala yang paling banyak digunakan dalam riset berupa survei. 

Metode ini dikembangkan oleh Rensis Likert. Skala Likert adalah skala yang 

dapat dipergunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang 

atau sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publik. Pada skala Likert 

responden diminta untuk menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap 

suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia. 

2. Periode Survei 

Survei dilakukan oleh KPU Kabupaten Gunungkidul terhadap layanan publik yang 

diberikan kepada pengguna layanan/masyarakat, survei akan dilaksanakan 

secara periodik setiap 3 (tiga) bulanan (triwulan). Untuk periode ini survei 

dilaksanakan pada Triwulan III Tahun 2025 Bulan Juli s.d. September 2025, 

sebagaimana Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei berikut ini: 

 
JADWAL TAHUNAN PELAKSANAAN SURVEI 

 
No Rincian Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep Okt Nov Des Jan 

1 Pelaksanaan 
Survei 
Triwulan 
I 

V V V           

2 Perhitungan 

Indeks, 

Pembuatan 

Laporan dan 

Publikasi 

Pelaksanaan 

Survei 
Triwulan 
I 

   V          

3 Monev dan 

Tindak 

   V          
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Lanjut 

Survei 
Triwulan I 

4 Pelaksanaa

n Survei 

Triwulan II 

   V V V        

5 Perhitungan 

Indeks, 

Pembuatan 

Laporan dan 

Publikasi 

Pelaksanaan 

Survei 
Triwulan II 

      V       

6 Monev dan 
Tindak 
Lanjut 
Survei 
Triwulan II 

      V       

7 Pelaksanaa
n Survey 
Triwulan III 

      V V V     

8 Perhitungan 

Indeks, 

Pembuatan 

Laporan dan 

Publikasi 

Pelaksanaan 

Survei 

Triwulan III 

         V    

9 Monev dan 
Tindak 
Lanjut 
Survei 
Triwulan III 

             

10 Pelaksanaa
n Survey 
Triwulan IV 

             

11 Perhitungan 

Indeks, 

Pembuatan 

Laporan dan 

Publikasi 

Pelaksanaan 

Survei 

Triwulan IV 

             

12 Monev dan 
Tindak 
Lanjut 
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Survei 
Triwulan IV 

 

Tabel 2. Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei 

3. Teknik Survei 
Untuk melaksanakan survei, dilakukan secara elektronik dengan menggunakan 

alamat:  

https://bit.ly/SurveyKepuasanMasyarakatKPUGK 

4. Penyiapan Aplikasi 

KPU Kabupaten Gunungkidul selaku unit pelayanan publik telah menyiapkan 

QR Code yang tersedia di Meja PPID yang dapat digunakan untuk 

melaksanakan survei secara elektronik, petugas dari Meja PPID pada 

komputer/media elektronik lainnya yang sudah disiapkan dengan tahapan : 

a. Memastikan bahwa komputer yang digunakan untuk melaksanakan survei 

sudah terkoneksi dengan intenet; 

b. Membuka browser/ peramban halaman website; 

c. Membuka alamat website dengan alamat: 

https://bit.ly/SurveyKepuasanMasyarakatKPUGK 

d. Jika berhasil membuka aplikasi maka akan tampil halaman Survei Persepsi Anti 

Korupsi  

5. Pengisian Survei 

Responden dapat memilih salah satu survei yang sudah disediakan oleh KPU 

Kabupaten Gunungkidul , terdapat beberapa tahapan antara lain : 

1. Data Responden 

Berupa isian data pribadi responden; 

2. Jenis Layanan 

Berupa isian jenis layanan yang diterima oleh responden; 

3. Kuesioner Berupa 

pertanyaan yang sudah disiapkan; 

 
C. Metode Pengolahan Data dan Analisis Pengukuran Skala Likert 

 
Pengolahan  data  masing-masing  metode  SPAK  sebagaimana  Peraturan  Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 

https://bit.ly/SurveyKepuasanMasyarakatKPUGK
https://bit.ly/SurveyKepuasanMasyarakatKPUGK
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Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dilakukan dengan pengukuran 

Skala Likert, sehingga berdasarkan rumus: 

 

Bobot Nilai Rata-rata Tertimbang = Jumlah Bobot = 1  = N 

Jumlah Unsur     X 

 

Dimana N adalah bobot nilai per unsur sehingga karena nilai yang dikaji sebanyak 

9 (Sembilan) unsur maka diperoleh besaran Bobot nilai rata–rata tertimbang 

sebesar 0,11, sedangkan nilai rata-rata tertimbang dihitung dengan rumus sebagai 

berikut: SKM = Total dari Nilai Persepsi Per Unsur x Nilai Penimbang 

 

Total Unsur yang Terisi 

 

 

Yang selanjutnya, untuk memudahkan interpretasi penilaian SKM, maka hasil 

tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan mengacu pada rumus 

 

SKM Unit Pelayanan x 25 

 

 

Adapun Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan 

Kinerja Unit Pelayanan diukur dengan skala berikut : 

 

 
Tabel 3. Skala  Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan 

dan Kinerja Unit Pelayanan 
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BAB III 

PENGOLAHAN SURVEI 

 

A. Analisis Hasil Survei 

1. Profil Respoden 

1) Jenis Kelamin 

Berdasarkan data jenis kelamin respoden pada KPU Kabupaten 

Gunungkidul Triwulan III Tahun 2025 sebagai berikut: 

No Jenis Kelamin Jumlah 

responden 

Persentase 

1 Laki-laki 35 70,00% 

2 Perempuan 15 30,00% 

Jumlah 50 100,00% 

 
Tabel 4. Jenis Kelamin 

 

2) Tingkat Pendidikan Respoden 

Berdasarkan data pendidikan respoden pada KPU Kabupaten 

Gunungkidul Triwulan III Tahun 2025 sebagai berikut: 

   No Pendidikan Terakhir Jumlah 

responden 

Persenta

se 

1 SD 0 0,00% 

2 MI 0 0,00% 

3 MA 0 0,00% 

4 SMP 0 0,00% 

5 MTS 0 0,00% 

6 SMA 12 24,00% 

7 SMK 0 0,00% 

8 D3 3 6,00% 
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9 S1 29 58,00% 

10 S2 6 12,00% 

Jumlah 50 100,00% 

 
Tabel 5. Pendidikan 

 
3) Pekerjaan Respoden 

Berdasarkan data pekerjaan respoden pada KPU Kabupaten 

Gunungkidul Triwulan III Tahun 2025 sebagai berikut: 

No Pekerjaan Utama Jumlah 

responden 

Persentase 

1 Pelajar 1 2,00% 

2 Mahasiswa 0 0,00% 

3 Dosen 0 0,00% 

4 ASN 13 26,00% 

5 Karyawan Swasta 14 28,00% 

6 Guru 1 2,00% 

7 Wiraswasta 7 14,00% 

8 Tidak Menyebutkan 0 0,00% 

9 Konsultan 0 0,00% 

10 Advokat 0 0,00% 

11 PAMONG 0 0,00% 

12 Perangkat Desa 10 20,00% 

13 SENIMAN 0 0,00% 

14 Karyawan sekolah 0 0,00% 

15 PPK 0 0,00% 

16 PENSIUNAN 1 2,00% 
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17 Pamong Kalurahan 2 4,00% 

18 Sekretaris Desa 1 2,00% 

Jumlah 50 100,00% 

 
Tabel 6. Pekerjaan 

 

4) Domisili 

Berdasarkan data domisili respoden pada KPU Kabupaten 

Gunungkidul Triwulan III Tahun 2025 sebagai berikut: 

Ino Pekerjaan Utama Jumlah 

responden 

Persentase 

1 Kabupaten Gunungkidul 50 100% 

Jumlah 50 100% 

 

Tabel 7. Domisili 

 
5) Data Layanan 

Berdasarkan data layanan respoden pada KPU Kabupaten Gunungkidul 

Triwulan III Tahun 2025 sebagai berikut: 

No

. 

Pekerjaan Utama Jumlah 

responden 

Persentase 

1 Layanan Informasi 45 90,00% 

2 Layanan Magang 0 0,00% 

3 Penelitian 0 0,00% 

4 Persuratan 2 4,00% 

5 Kunjungan 0 0,00% 

6 Audiensi 0 0,00% 

7 Kerjasama 0 0,00% 

8 Pengadaan Barang 0 0,00% 
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dan/Jasa 

9 Lainnya 2 4,00% 

10 Tidak Menyebutkan 0 0,00% 

11 Pendidikan Pemilu 0 0,00% 

12 Pindah Memilih 0 0,00% 

13 Autentifikasi Perolehan 

Suara Hasil Pemilu 
1 2,00% 

14 Pemilu 0 0,00% 

Jumlah 50 100,00% 

 

Tabel 8. Data Layanan 

 

6) Data Umur Respoden 

Berdasarkan data Umur respoden pada KPU Kabupaten Gunungkidul 

Triwulan III Tahun 2025 sebagai berikut: 

No

. 

Umur Jumlah 

responden 

Persentase 

1 Kurang dari 25 tahun 3 6,00% 

2 25 s.d 34 tahun 9 18,00% 

3 35 s.d 44 tahun 19 38,00% 

4 45 s.d 54 tahun 12 24,00% 

5 55 s.d 64 tahun 7 14,00% 

Jumlah 50 100% 

 
Tabel 9. Data Umur 
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B. ANALISIS DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI 

 

Analisis dilakukan berdasarkan data kuesioner yang telah dikumpulkan dari 

responden yang relevan, menggunakan instrumen pengukuran dengan skala 

Likert 1–4, di mana nilai 1 menunjukkan "tidak setuju" dan nilai 4 menunjukkan 

"sangat setuju". Pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengolah data dalam 

bentuk skor rata-rata tiap indikator, serta untuk menghitung nilai keseluruhan IPAK. 

Melalui analisis ini, diharapkan dapat diperoleh gambaran obyektif mengenai 

tingkat kepercayaan publik terhadap upaya antikorupsi yang telah dilaksanakan 

oleh KPU Kabupaten Gunungkidul, serta mengidentifikasi area yang masih 

memerlukan perbaikan. Hasil analisis ini juga menjadi dasar dalam memberikan 

rekomendasi strategis untuk memperkuat budaya integritas di lingkungan KPU. 

Dari analisa data yang akan diolah dari kriteria responden dan jenis layanan 

yang ada di bawah ini: 

1. Kriteria Responden 

1) Kriteria responden survei adalah sebagai berikut: 

a. Penerima layanan KPU Kabupaten Gunungkidul dalam kurun waktu 3 

bulan ditiap tahunnya. 

b. Responden yang telah menerima layanan dan diberikan jawaban sesuai 

prosedur. 

2) Jenis layanan yang tersedia di KPU Kabupaten Gunungkidul sebagai berikut: 

a. Layanan Informasi; 

b. Layanan Magang; 

c. Layanan Ijin Riset/Penelitian; 

d. Layanan Autentifikasi Partai Politik; 

e. Layanan Pengadaan Barang/Jasa; 

f. Layanan Persuratan; 

g. Layanan lainnya. 

2. Metode Pengelolaan Data dan Analisis 

A. Metode Pengelolaan Data 

Pengelolaan data diolah dengan tabulasi dan selanjutnya analisis data. 

B. Metode Analisis 

Analisis data untuk menentukan Indeks Persepsi Anti Korupsi 

menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan 
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menggunakan skala penilaian antara 1–4. Nilai 1 merupakan skor persepsi 

paling rendah, dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi dan 

mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani. 

Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut agar 

diketahui peningkatan/penurunan Indeks Persepsi Anti Korupsi 

masyarakat atas pelayanan yang diberikan disetiap tahunnya.Teknik 

analisis perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi pada kuesioner 

dilakukan dengan cara sebagai berikut: 

1. Menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang digunakan 

dalam penelitian ini. 

2. Mencari bobot rata-rata setiap indikator dengan skala indeks tiap unsur 

berkisar antara 1–4 yang kemudian dikonversikan ke angka 0-100. 

Skala Indeks Persepsi Anti Korupsi antara 1–4 yang artinya mendekati 

nilai 4 maka persepsi korupsi makin baik semakin BERSIH DARI 

KORUPSI. Hasil akhir akan memunculkan Indeks Persepsi Anti Korupsi 

dengan nilai Persepsi Korupsi sebagai berikut: 

1) Penilaian Hasil Survei 

Bentuk jawaban dari setiap pertanyaan survei yang diberikan adalah 

pilihan ganda dengan nilai persepsi yang menggunakan skala 1 hingga 

4, dimana nilai 1 berarti tidak setuju dan 4 berarti sangat setuju. Hasil 

dari pengisian formulir kuesioner elektronik (e-survey) dan kuesioner 

yang dibagikan secara langsung dapat dilihat pada tabel 10 di bawah 

ini: 

2) Data Hasil Survei Persepsi Anti Korupsi 

R U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10 

1 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

6 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 
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R U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10 

7 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

8 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

9 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

10 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

11 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

12 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 

13 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

14 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

15 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

16 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

17 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

18 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

19 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

21 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

22 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

24 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

25 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

27 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

28 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

29 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

30 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

33 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

34 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

35 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

36 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

37 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

38 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

39 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

40 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

41 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 
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R U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10 

42 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

44 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

45 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

46 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

48 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

49 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

Tabel 10. Data Hasil Survei 

 

Rekapitulasi data tersebut kemudian ditabulasikan sehingga 

menghasilkan perhitungan (Indeks Persepsi Anti Korupsi) sebagai 

berikut: 

Jenis 
Pelaya

nan 
Unsur Pelayanan 

Total Unsur 
Tertimbang 

 U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10  

Jumlah 
Nilai 
Per 
Unsur 

169 167 169 343 173 165 165 170 168 192 1881 

Nilai 
Rata- 
rata 
Per 
Unsur 

3,38 3,34 3,38 6,86 3,46 3,30 3,30 3,40 3,36 3,84 37,62 

Nilai 
Rata- 
rata 
Tertimb
ang 

0,34 0,33 0,34 0,69 0,35 0,33 0,33 0,34 0,34 0,38 3,76 

 

Tabel 11. Perhitungan Indeks Persepsi Anti Korupsi 

KPU Kabupaten Gunungkidul mendapatkan angka 94, 05 (A/Bersih dari Korupsi) 

 
 
 
 
 

    



19 
 

NILAI 
PERSEPSI 

NILAI INTERVAL 
IPK 

NILAI INTERVAL 
KONVERSI IPK 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN 

1 1,00 -1,75 25 - 43,75 D 
Tidak Bersih 
dari Korupsi 

2 1,76 – 2,50 43,76 – 62,50 C 
Kurang Bersih 
dari Korupsi 

3 2,51 – 3,25 62,51 – 81,25 B 
Cukup Bersih 
dari Korupsi 

4 3,26 – 4,00 81,26 – 100,00 A 
Bersih dari 
Korupsi 

 

Tabel 12. Nilai Persepsi Korupsi 

 
C.  Tindak Lanjut Hasil Survei      

Tindak Lanjut Survei Persepsi Anti Korupsi  (SPAK) di KPU kabupaten 

Gunungkidul pada Triwulan III Tahun 2025: 

 

NO Unsur Tindak Lanjut 

 

1 Sarana dan Prasarana 
Layanan 

Melengkapi sarana dan prasarana layanan, 
sehingga membuat penerima layanan nyaman 
dan mudah 

2 Perilaku Petugas terkait 
kesopanan dan 
keramahan dalam 
memberikan layanan 

Meningkatkan kemampuan dan profesionalitas 
petugas, dengan memberikan bimtek dan 
pelatihan tentang pelayanan kepada petugas 
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BAB IV 

DATA SURVEI 

 
A. Data Respoden 

Data Respoden Untuk Survei Zona Integritas Survei Persepsi Anti 

Korupsi (SPAK) sebagaimana lampiran laporan survei ini dan merupakan 

satu kesatuan dalam laporan ini. 

B. Data Dukung Lainnya 

Data dukung lainnya untuk Survei Zona Integritas Survei Persepsi Anti 

Korupsi sebagaimana lampiran laporan survei ini dan merupakan satu 

kesatuan dalam laporan ini. 

NO NAMA NO. HP 
PEKERJAAN / 

INSTANSI 
Pekerjaan  

JENIS 
KELAMI

N 

PEND 
TERA
KHIR 

USIA 

1 
Rohmat 

Bekti 
Nugroho 

081138823823 ASN ASN Laki-laki S2 40 

2 
Azis 

Istiyanto,S.
Pd.M.Pd 

081326708342 ASN ASN Laki-laki S2 54 

3 Sunardi 083845842324 ASN ASN Laki-laki S1 56 

4 
Eko 

Purwanto 
087738001424 

KARYAWAN 
SWASTA 

KARYAWAN 
SWASTA 

Laki-laki S1 47 

5 WARYOTO 081227772811 
KARYAWAN 

SWASTA 
KARYAWAN 

SWASTA 
Laki-laki S1 46 

6 Marsono 085799202535 
KARYAWAN 

SWASTA 
KARYAWAN 

SWASTA 
Laki-laki S1 40 

7 
Arum 

Setyawati 
081328709750 ASN ASN 

Perempu
an 

S2 51 

8 
BUDI 

SULISTYO, 
A.Md 

085290998808 ASN ASN Laki-laki D3 37 

9 
NUR 

PRAYITNO 
085228635241 ASN ASN Laki-laki S2 38 

10 
Rohmat 
santoso 

087742202269 WIRASWASTA 
WIRASWAS

TA 
Laki-laki S1 31 

11 
HAMAM 

NASRUDIN 
089672403759 

PERANGKAT 
DESA 

PERANGKA
T DESA 

Laki-laki SMA 35 

12 
DETI 

WAHYUNI 
082219345781 

KARYAWAN 
SWASTA 

KARYAWAN 
SWASTA 

Perempu
an 

SMA 40 

13 Ristiyanto 085727284445 
Pamong 

Kalurahan 
Pamong 

Kalurahan 
Laki-laki SMA 36 
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14 
Dewi 

Fadilah Ulfa 
082245032430 ASN ASN 

Perempu
an 

S1 28 

15 
Khahyanto 

Utomo 
087738181578 WIRASWASTA 

WIRASWAS
TA 

Laki-laki S2 61 

16 Murtini 087838195544 Perangkat desa 
Perangkat 

desa 
Perempu

an 
S1 47 

17 
Esti 

setianingsih 
087838193633 Perangkat desa 

Perangkat 
desa 

Perempu
an 

D3 42 

18 Murtini 087838195544 
Perangkat 

Desa 
Perangkat 

Desa 
Perempu

an 
S1 47 

19 
Vivie 

Silvania 
085743504777 ASN ASN 

Perempu
an 

S1 25 

20 
Sugeng 
Riyanto 

087839798997 
Perangkat 

Desa 
Perangkat 

Desa 
Perempu

an 
SMA 31 

21 Yuda 087678866543 WIRASWASTA 
WIRASWAS

TA 
Laki-laki D3 24 

22 
RINA 

WIDAYATI 
082242201138 

GURU 
YAYASAN 

GURU 
Perempu

an 
S1 39 

23 
HERU 

BUDIYANT
O 

081392473252 
Perangkat 

Desa 
Perangkat 

Desa 
Laki-laki S1 38 

24 
Arum Djati 

K 
081393463226 

KARYAWAN 
SWASTA 

KARYAWAN 
SWASTA 

Perempu
an 

S1 24 

25 
Thomas 
endro 

suseno 
081225744489 

KARYAWAN 
SWASTA 

KARYAWAN 
SWASTA 

Laki-laki SMA 45 

26 Dewi Ratri 081225657030 Pelajar Pelajar 
Perempu

an 
SMA 17 

27 Suharyanta 081904240307 ASN ASN Laki-laki S1 54 

28 

HERU 
PURWO 

WIJAYANT
O 

082137667377 
SEKRETARIS 

DESA 
SEKRETARI

S DESA 
Laki-laki S1 39 

29 
Hendri 

Kurniawan 
082326618373 WIRASWASTA 

WIRASWAS
TA 

Laki-laki SMA 27 

30 
Yasin 
Ashari 

081244444086 
KARYAWAN 

SWASTA 
KARYAWAN 

SWASTA 
Laki-laki SMA 37 

31 
MIFTAKHU

L HUDA 
082226038270 ASN ASN Laki-laki S1 57 

32 Mujiharyono 081325518452 
Perangkat 

Desa 
Perangkat 

Desa 
Laki-laki S1 38 

33 
Ibnu 

Syahari 
081227499919 ASN ASN Laki-laki S1 43 

34 
CANDRA 

WAHYULIA
NTO 

087839572684 
KARYAWAN 

SWASTA 
KARYAWAN 

SWASTA 
Laki-laki SMA 36 

35 
Arif 

Nurgiyantor
o 

081390155566 
KARYAWAN 

SWASTA 
KARYAWAN 

SWASTA 
Laki-laki S1 52 
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36 
Andang Eko 
Darmawan 

081128083000 
KARYAWAN 

SWASTA 
KARYAWAN 

SWASTA 
Laki-laki S1 40 

37 
Nur 

Wulanndari 
083128987166 

KARYAWAN 
SWASTA 

KARYAWAN 
SWASTA 

Perempu
an 

S1 26 

38 
Purwo 

Handoko 
081328630678 ASN ASN Laki-laki S2 49 

39 Sunarto 087838181340 PENSIUNAN PENSIUNAN Laki-laki S1 61 

40 Murtini 087838195544 Perangkat desa 
Perangkat 

desa 
Perempu

an 
S1 47 

41 
eko 

purwanto 
087738001424 

KARYAWAN 
SWASTA 

KARYAWAN 
SWASTA 

Laki-laki S1 47 

42 Subektiasih 082221906368 
Pamong 

Kalurahan 
Pamong 

Kalurahan 
Perempu

an 
S1 36 

43 
Eka adi 
pratama 

087812994270 
KARYAWAN 

SWASTA 
KARYAWAN 

SWASTA 
Laki-laki S1 44 

44 Widada 085339115333 ASN ASN Laki-laki S1 56 

45 Nurasid 081328520353 WIRASWASTA 
WIRASWAS

TA 
Laki-laki S1 58 

46 

HANAFI 
DWI 

ABDURRO
HIM 

082244498702 
PERANGKAT 

DESA 
PERANGKA

T DESA 
Laki-laki SMA 34 

47 
FebriAnto 

Tri Aji 
Pamungkas 

085743064389 
KARYAWAN 

SWASTA 
KARYAWAN 

SWASTA 
Laki-laki SMA 39 

48 Guntur 082251599600 WIRASWASTA 
WIRASWAS

TA 
Laki-laki S1 25 

49 Agus Suhito 081225880514 WIRASWASTA 
WIRASWAS

TA 
Laki-laki SMA 55 

50 
Dwi 

Setyaningsi
h 

081904003008 
Perangkat 

Desa 
Perangkat 

Desa 
Perempu

an 
S1 29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

DATA LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
DATA ANALISIS  

IPAK



 

No NAMA NO. HP 

PEKER
JAAN 

/ 
INSTA

NSI 

Pekerj
aan  

JENIS 
KELA
MIN 

PENDI
DIKAN 
TERAK

HIR 

U
SI
A 

Apak
ah 

jenis 
layan

an 
yang 
perna

h 
Sauda

ra 
minta 

/ 
diberi

kan 
oleh 
KPU 
DIY 

(1) 
Petug

as 
pelay
anan 
tidak 
diskri
minati

f  

(2) 
Petug

as 
pelaya

nan 
tidak 

memb
erikan 
pelaya
nan di 
luar 

prosed
ur 

yang 
telah 

ditetap
kan 

denga
n 

imbala
n 

uang/b
arang  

(3) 
Petug

as 
pelaya

nan 
tidak 

memin
ta atau 
menun

tut 
imbala

n 
uang/b
arang 
terkait 
pelaya

nan 
yang 

diberik
an  

(4) 
Tidak 
terda
pat 

pung
utan 
dala
m 

pelay
anan 

(5) 
Tidak 
terda
pat 

penc
aloan 
atau 
pera
ntara 
yang 
tidak 
resmi 

(6) 
Posed

ur 
pelaya

nan 
yang 

ditetap
kan 

sudah 
mema

dai 
dan 
tidak 

berpot
ensi 

menim
bulkan 
korupsi

, 
kolusi, 

dan 
nepotis

me 

(7) 
Petug

as 
pelaya

nan 
tidak 

memb
eri 

kode 
atau 

isyarat 
terkait 
imbala

n 
uang/b
arang 
atas 

pelaya
nan 
yang 

diberik
an 

(8) 
Petug

as 
pelaya

nan 
menol

ak 
pembe

rian 
uang/b
arang 
terkait 
pelaya

nan 
yang 

diberik
an 

(9) 
Prod
uk/ja
sa 

layan
an 

yang 
diteri
ma 

sesu
ai 

deng
an 

dafta
r 

prod
uk/ja
sa 

layan
an 

yang 
terse
dia/di
mint

a 

(10) 
Hanya 

diisi 
khusus 
pelaya

nan 
ats 

penga
duan 

masya
rakat 

berkad
ar 

penga
wasan 

: 
petuga

s 
pelaya

nan 
publik 
tidak 
deskri
minatif 
dalam 
penan
ganan 
penga
duan 

  

1 

Rohmat 
Bekti 
Nugroh
o  

081138
823823 ASN ASN 

Laki-
laki S2 40 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 

2 

Azis 
Istiyanto
,S.Pd.M.
Pd 

081326
708342 ASN ASN 

Laki-
laki S2 54 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

3 

Sunardi 
083845
842324 ASN ASN 

Laki-
laki S1 56 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 33 



 

4 
Eko 
Purwant
o 

087738
001424 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki S1 47 

Layan
an 
Inform
asi 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

5 
WARYO
TO 

081227
772811 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki S1 46 

Layan
an 
Inform
asi 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 36 

6 
Marson
o 

085799
202535 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki S1 40 

Layan
an 
Inform
asi 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 35 

7 
Arum 
Setyawa
ti 

081328
709750 ASN ASN 

Pere
mpua
n S2 51 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 35 

8 
BUDI 
SULISTY
O, A.Md 

085290
998808 ASN ASN 

Laki-
laki D3 37 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

9 
NUR 
PRAYITN
O 

085228
635241 ASN ASN 

Laki-
laki S2 38 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 37 

10 
Rohmat 
santoso 

087742
202269 

WIRAS
WASTA 

WIRAS
WASTA 

Laki-
laki S1 31 

Layan
an 
Inform
asi 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 33 

11 
HAMAM 
NASRUD
IN 

089672
403759 

PERAN
GKAT 
DESA 

PERAN
GKAT 
DESA 

Laki-
laki SMA 35 

Layan
an 
Inform
asi 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 35 

12 
DETI 
WAHYU
NI 

082219
345781 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Pere
mpua
n SMA 40 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 33 

13 
Ristiyant
o 

085727
284445 

Pamon
g 
Kalurah
an 

Pamon
g 
Kalurah
an 

Laki-
laki SMA 36 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 37 



 

14 
Dewi 
Fadilah 
Ulfa 

082245
032430 ASN ASN 

Pere
mpua
n S1 28 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 35 

15 
Khahyan
to 
Utomo 

087738
181578 

WIRAS
WASTA 

WIRAS
WASTA 

Laki-
laki S2 61 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 35 

16 

Murtini 
087838
195544 

Perang
kat 
desa 

Perang
kat 
desa 

Pere
mpua
n S1 47 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 34 

17 
Esti 
setianin
gsih 

087838
193633 

Perang
kat 
desa 

Perang
kat 
desa 

Pere
mpua
n D3 42 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

18 

Murtini 
087838
195544 

Perang
kat 
Desa 

Perang
kat 
Desa 

Pere
mpua
n S1 47 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 34 

19 
Vivie 
Silvania 

085743
504777 ASN ASN 

Pere
mpua
n S1 25 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 34 

20 
Sugeng 
Riyanto 

087839
798997 

Perang
kat 
Desa 

Perang
kat 
Desa 

Pere
mpua
n SMA 31 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

21 

Yuda 
087678
866543 

WIRAS
WASTA 

WIRAS
WASTA 

Laki-
laki D3 24 

Layan
an 
Inform
asi 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

22 
RINA 
WIDAYA
TI 

082242
201138 

GURU 
YAYAS
AN GURU 

Pere
mpua
n S1 39 

Layan
an 
Inform
asi 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

23 
HERU 
BUDIYA
NTO 

081392
473252 

Perang
kat 
Desa 

Perang
kat 
Desa 

Laki-
laki S1 38 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 



 

24 
Arum 
Djati K 

081393
463226 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Pere
mpua
n S1 24 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

25 
Thomas 
endro 
suseno 

081225
744489 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki SMA 45 

Lainny
a 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

26 Dewi 
Ratri  

081225
657030 Pelajar Pelajar 

Pere
mpua
n SMA 17 

Lainny
a 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 34 

27 
Suharya
nta  

081904
240307 ASN ASN 

Laki-
laki S1 54 

Layan
an 
Inform
asi 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

28 

HERU 
PURWO 
WIJAYA
NTO 

082137
667377 

SEKRET
ARIS 
DESA 

SEKRET
ARIS 
DESA  

Laki-
laki S1 39 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 

29 
Hendri 
Kurniaw
an 

082326
618373 

WIRAS
WASTA 

WIRAS
WASTA 

Laki-
laki SMA 27 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 33 

30 
Yasin 
Ashari  

081244
444086 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki SMA 37 

Layan
an 
Inform
asi 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

31 
MIFTAK
HUL 
HUDA 

082226
038270 ASN ASN 

Laki-
laki S1 57 

Layan
an 
Inform
asi 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

32 
Mujihar
yono 

081325
518452 

Perang
kat 
Desa 

Perang
kat 
Desa 

Laki-
laki S1 38 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

33 
Ibnu 
Syahari 

081227
499919 ASN ASN 

Laki-
laki S1 43 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 33 



 

34 
CANDRA 
WAHYU
LIANTO 

087839
572684 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki SMA 36 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 34 

35 

Arif 
Nurgiya
ntoro 

081390
155566 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki S1 52 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 32 

36 

Andang 
Eko 
Darmaw
an 

081128
083000 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki S1 40 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 32 

37 

Nur 
Wulann
dari  

083128
987166 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Pere
mpua
n S1 26 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

38 

Purwo 
Handok
o 

081328
630678 ASN ASN 

Laki-
laki S2 49 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

39 Sunarto 
087838
181340 

PENSIU
NAN 

PENSIU
NAN 

Laki-
laki S1 61 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 36 

40 Murtini 
087838
195544 

Perang
kat 
desa 

Perang
kat 
desa 

Pere
mpua
n S1 47 

Layan
an 
Inform
asi 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

41 

eko 
purwant
o 

087738
001424 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki S1 47 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 35 

42 
Subektia
sih 

082221
906368 

Pamon
g 
Kalurah
an 

Pamon
g 
Kalurah
an 

Pere
mpua
n S1 36 

Layan
an 
Inform
asi 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 33 

43 
Eka adi 
pratama 

087812
994270 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki S1 44 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 



 

44 Widada 
085339
115333 ASN ASN 

Laki-
laki S1 56 

Persur
atan 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

45 Nurasid  
081328
520353 

WIRAS
WASTA 

WIRAS
WASTA 

Laki-
laki S1 58 

Autent
ifikasi 
Perole
han 
Suara 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34 

46 

HANAFI 
DWI 
ABDURR
OHIM  

082244
498702 

PERAN
GKAT 
DESA 

PERAN
GKAT 
DESA 

Laki-
laki SMA 34 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

47 

FebriAnt
o Tri Aji 
Pamung
kas  

085743
064389 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

KARYA
WAN 
SWAST
A 

Laki-
laki SMA 39 

Persur
atan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

48 Guntur 
082251
599600 

WIRAS
WASTA 

WIRAS
WASTA 

Laki-
laki S1 25 

Layan
an 
Inform
asi 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 34 

49 
Agus 
Suhito  

081225
880514 

WIRAS
WASTA 

WIRAS
WASTA 

Laki-
laki SMA 55 

Layan
an 
Inform
asi 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

50 
Dwi 
Setyanin
gsih 

081904
003008 

Perang
kat 
Desa 

Perang
kat 
Desa 

Pere
mpua
n S1 29 

Layan
an 
Inform
asi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

  

  

 

   

Jumla

h Nilai 
169 167 169 343 173 165 165 170 168 192 1881 

        
     

        

Jumla

h 

Nilai/J

umlah 

Respo

nden 

3,38 3,34 3,38 6,86 3,46 3,30 3,30 3,40 3,36 3,84 37,62 

        Pembu

latan 
0,34 0,33 0,34 0,69 0,35 0,33 0,33 0,34 0,34 0,38 3,76 

        

 

         

 

       
94,05  



 

  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


