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Assalamu'alaikum Wr.Wb.

KATA PENGANTAR

Kebijakan Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dalam upaya
Peningkatan kualitas pelayanan harus dilaksanakan secara konsisten dengan
memperhatikan kebutuhan dan harapan masyarakat, sehingga pelayanan
pemerintah kepada masyarakat dapat selalu diberikan secara cepat, tepat, murah,
terbuka, sederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif. Oleh karena
itu, upaya peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat merupakan
kegiatan yang dilaksanakan secara terus-menerus dan berkelanjutan oleh semua
jajaran aparatur negara pada semua tingkatan.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi RI Nomor 90 Tahun 2021 Tentang Pembangunan dan
Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani Di Instansi Pemerintah dan Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Rl Nomor 4 Tahun
2023 Tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023, Komisi Kabupaten
Gunungkidul melaksanakan Survei Zona Integritas Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP), yang mudah diakses oleh publik kapanpun dan dimanapun.
Survei ini bertujuan memberikan feedback dan masyarakat pencari keadilan untuk
menilai secara objektif atas layanan yang telah diberikan untuk perbaikan
pelayanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul dan sebagai
komitmen Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul untuk menuju Wilayah
Bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani.

Oleh karena itu adanya laporan ini diharapkan memberikan gambaran
tentang capaian kinerja dan permasalahan yang terjadi dalam hal pengawasan
atas layanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, semoga
bermanfaat bagi unit pelayanan instansi pemerintahan maupun masyarakat.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

_——Waonosari, 8 April 2026
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BAB |
KUESIONER SURVEI

Kebijakan pembangunan Zona Integritas (Z) Menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM), yang berfokus
pada 2 (dua) sasaran utama yaitu terwujudnya pemerintahan yang bersih dan
akuntabel serta kualitas pelayanan publik yang prima. Pencapaian sasaran
tersebut melalui komponen pengungkit 6 (enam) area perubahan dan kemponen
hasil melaiui Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP). _

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul berupaya untuk
melakukan perbaikan pelayanan publik melalui Survei Persepsi Kualitas Peiayanan
(SPKP) kepada para pencari informasi selaku pengguna layanan dan sebagai
wujud pelaksanaan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Biqurasi Rl Nemor 90 Tahun 2021 Tentang Pembangunan dan
Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi
Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah dan Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Rl Nomor 4 Tahun 2023
Tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) menggunakan QR Code untuk
link pengisian survei yang memudahkan responden mengakses survei tersebut
melalui handphone kapanpun dan dimanapun.

Kuesioner dalam menyusun Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul digunakan daftar pertanyaan
(kuesioner) sebagai alat bantu pengumpulan data persepsi Kualitas Pelayanan
penerima pelayanan. Penyusunan kuesioner disesuaikan dengan jenis layanan
yang disurvei dan data yang ingin diperoleh dari jenis ataupun unit layanan.
Bagian Kuesioner secara umum, terbagi dalam:

1. Bagian Pertama berisikan judul kuesioner dan nama instansi yang melakukan
survei.



2.

Bagian Kedua dapat berisikan identitas responden, antara lain: Nama,
Pekerjaan, jenis kelamin, pendidikan, dan usia. Identitas dipergunakan
untuk menganalisis profil responden kaitan dengan persepsi (penilaian)
responden terhadap layanan yang diperoleh.

Bagian Ketiga Pada bagian ini berisikan daftar pertanyaan yang
terstruktur dan disediakan isian untuk menyampaikan kesan, pesan atau
saran dan aduan terhadap pelayanan yang dilakukan oleh Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul. Pertanyaan yang terstruktur
berisikan jawaban dengan pilihan berganda (pertanyaan tertutup),
sedangkan isian dapat diisi oleh responden untuk menyampaikan
pendapat, saran, kritk, aduan dan apresiasi terhadap pelayanan yang
dilakukan oleh Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul.

Bentuk Jawaban dalam setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda. Bentuk pilihan
jawaban pertanyaan kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan
tingkat kualitas pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan di mulai dari
sangat baik/puas sampai dengan tidak baik/puas. Pembagian jawaban
dibagi dalam 4 (empat) kategori, yaitu:

1) sangat baik, diberi nilai persepsi 4;

2) baik, diberi nilai persepsi 3;
3) kurang baik, diberi nilai persepsi 2,
4) Tidak baik, diberi nilai persepsi 1;

Kuesioner Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Gunungkidul sebagai berikut:

1.

Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan persyaratan untuk
memperoleh pelayanan?

Tidak mudah

1.

2.

3.

4

Sangat mudah

Bagaimana kemudahan prosedur untuk memperoleh pelayanan?
Tidak mudah

1.

2.

3.

4,

Sangat mudah



. Bagaimana kecepatan kami dalam memberikan layanan?
tidak cepat '
1.
2,
3.
4,
Sangat cepat
. Apakah saudara dikenai tarif untuk layanan kami?
1. Sangat sering (setiap kali kunjungan)
2.  Sering (kunjungan lebih dari 5 kali)
3. Sesekali ( 3 sd 4 kali kunjungan)
4. Tidak pernah
. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas produkljasalT indakan
administratif yang diberikan oleh unit pelayanan?
Tidak berkualitas
1.
2,
3.
4,
Sangat berkualitas
. Bagaimana kompetensi petugas kami dalam memberikan layanan?
Tldak kompeten
2.
3.
4.
Sangat kompeten
. Bagaimana perilaku petugas kami terkait kesopanan dan keramahan
dalam memberikan layanan?
Tidak sopan dan tidak ramah
1
2
3
4
Sangat sopan dan sangat ramah
. Bagaimana pendapat saudara terkait sarana dan prasarana Iayanan'?
Tidak ba:k
1
2
3
4
Sangat baik
. Bagaimana layanan kami terkait penanganan pengaduan, saran dan

masukan kami?

Tidak ada fasilitas penanganan aduan
Ada tapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang maksimal

Dikekola dengan baik

PN



BAB Il
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Respoden
Kriteria Responden Survei Zona Integritas Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan yaitu siapa saja yang telah menggunakan layanan pada Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, yaitu :

Kriteria Respoden
Jenis Kelamin Laki-laki dan Perempuan
Usia Minimal 17 Tahun
Pekerjaan PNS, TNI, POLRI, Swasta, Wirausaha, Lainnya
Pendidikan Tidak, SD, SMP, SMA, D1, D2, D3, S1, S2 dan S3

Tabel 1 Kreteria Responden

Penetapan jumlah responden dengan menggunakan Teknik penarikan
sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan survei dan data
yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang ditentukan
sesuai dengan cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan.
Sedangkan untuk besaran sampel dan populasi dapat menggunakan table
sampel dan Krejcie dan Morgan atau dihitung dengan menggunakan
rumus:

s = fINN\QMA\(N +\) + X.P.O}

dimana ;

S: : Jumlah sample

A : faktor pengali dengan derajat bebas 1 dan taraf kesalahan 1%, 5%,
10%

N : Jumlah populasi

P : sebaran normal (0,5)

d : margin of error (toleransi kesalahan)



B. Metode Pencacahan

Metode Pencacahan dalam Survei Zona Integritas Survei Persepsi

Kualitas Pelayanan (SPKP) terdiri dari:

1.

Metode Penelitian

Untuk melakukan survei secara periodik mempergunakan pendekatan
metode kualitatif dengan pengukuran menggunakan Skala Likert.
Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum digunakan
dalam kuesioner (angket), dan merupakan skala yang paling banyak
digunakan dalam riset berupa survei. Metode ini dikembangkan oleh
Rensis Likert. Skala Likert adalah skala yang dapat dipergunakan
untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publik. Pada skala
Likert responden diminta untuk menentukan tingkat persetujuan
mereka terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari
pilihan yang tersedia.

Periode Survei

Survei dilakukan oleh Komisi Pemilhan Umum Kabupaten
Gunungkidul terhadap layanan publik yang diberikan kepada
pengguna layanan/masyarakat, survei akan dilaksanakan secara
periodik setiap 3 (tiga) bulanan (triwulan). Untuk periode ini survei
dilaksanakan pada Triwulan | Tahun 2026 Bulan Januari s.d. Maret
2026, sebagaimana Jadwal Tahunan Pelaksanaan Survei berikut ini:

JADWAL PELAKSANAAN SURVEI
TAHUN 2026

Tahun 2026 L
ahun n
No Rincian 2027

112(3(4|65|6(7|8]|9(10(11{12] 1

1. | Pelaksanaan Survei Triwulan |

2. | Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi Pelaksanaan
Survei Triwulan |

3. | Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan |

4. | Pelaksanaan Survei Triwulan II

5. | Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi Pelaksanaan
Survei Triwulan [l

Monev dan
Tindak Lanjut Survei Triwulan ||

7. | Pelaksanaan Survei Triwulan Il




No

Rincian

Tahun 2026

Tahu
n
2027

112(3(4 |5

Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi Pelaksanaan
Survei Triwulan 11l

6

7

8

10] 11

8 | Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan Il
10 | Pelaksanaan Survei Triwulan IV

1

Perhitungan Indeks, Pembuatan
Laporan dan Publikasi Pelaksanaan
Survei Triwulan IV

12

Monev dan Tindak Lanjut Survei
Triwulan IV

- : Survei sudah dilaksanakan

| : Survei sedang dilaksanakan

Teknik Survei

Tabel 2 Jadwal Survej

: Rencana Survei untuk triwulan selanjutnya

Untuk melaksanakan survei, dilakukan secara elektronik menggunakan

scan QR Code yang tersedia di Meja Pelayan yang dapat digunakan

untuk melaksanakan survei secara elektronik dan juga secara manual

dengan mengisi blanko quesioner.

Pengisian Survei

Responden dapat langsung mengisi survei yang telah disediakan oleh

KPU Kabupaten Gunungkidul, dapat melalui scan QR Code maupun

secara manual. :

1. Data Responden

Berupa isian data pribadi responden;

2. Jenis Layanan

Berupa isian jenis layanan yang diterima oleh responden:

3. Kuisioner Berupa

Menjawab pertanyaan yang terlah disediakan

Kesan dan Pesan

Berupa isian bebas kesan dan pesan.



C. Metode Pengolahan Data dan Analisis Pengukuran Skala Likert
a) Setiap pertanyaan survei masing-masing diberi nilai. Nifai dihitung dengan
menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing—masiﬁg unsur pelayanan.
Dalam penghitungan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan terhadap unsur
unsur pelayanan yang dikaji, seliap unsur pelayanan memiliki penimbang yang

sama. Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai ratarata tertimbang= Jumlahbobot =1 =N
JumlahUnsur X

N : bobaot nilai per unsur
Contoh : jika unsur di kaji sebanyak 5 (lima) unsur

Bobot nilai ratarata tertimbang = Jumlah bobot
Jumiah Unsur

=1=02
5

Untuk memperoleh nilai SPKP unit pelayanan digunakan pendekatan nitai
rata-rata terlimbang dengan rumus sebagai berikut:

SPKP = Total dari Niiai Persepsi Per Unsur x Nitai Penimbang
Total Unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPKP yaitu antara 25-100,
make hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25,
dengan rumus sebagal berikut

SPKP Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-beda, maka

sefiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:

a. Menambah unsur yang dianggap relevan;

b. Memberikan bobot yang berbeda terhadap 5 (lima) unsur yang dominran
dalam unit pelayanan dengan catatan jumlah bobot selurub unsur tetap 1.

b) Analisis data pada pengukuran ndeks Persepsi Kualitas Pelayanan Zona
Integritas di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul ini digunakan
analisis staistk deskriptif. Kefima ruang lingkup tersebut di atas,
selanjuinya disusun ke dalam kuesioner dengan 5 item, dengan empat
option jawaban. Adapun penskorannya menggunakan skala /ikerf, dengan
skor 1 sampai dengan 4. Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala
100, dan kategorisasi mutu pelayanan di KPU Kabupaten Gunungkidul



Gunungkidul ditentukan sebagai berikut:

Nilai Nilai Nilai Interval Mutu Kinerja
interval ' Unit
Persepsi {NI). Konversi (NIK) | Pelayanan |Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak
Baik
2 2,60 - 3,064 65,00- 76,60 C Kurang Baik
3,0644 -3,632| 76,61-88,30 B Baik
4 3,5234- 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

Tabel 3 Bobof Survei Perseps! Kualitas Pelayanan




BAB 1l

PENGOLAHAN SURVE]

A. Analisis Hasil Survei

1.

Profil Respoden

1) Jenis Kelamin

Berdasarkan data jenis kelamin respoden pada KPU Kabupaten
Gunungkidul Triwulan | Tahun 2026 sebagai berikut:

. N Jumlah
No Jenis Kelamin responden Persentase
Laki-laki 33 66%
2. Perempuan 15 34%
Jumlah 50

100%

Tabel 4 Jenis Kelamin

2) Tingkat Pendidikan Respoden

Berdasarkan data pendidikan

respoden

pada

Gunungkidul Triwulan | Tahun 2026 sebagai berikut:

KPU Kabupaten

No |Pendidikan Terakhir | Jumlahresponden p, . oniace
1. | Tidak / Belum Sekolah 0 0%
2. Sbh 0 0%
3. SMP 0 0%
4. SMU 18 36%
5. DIPLOMA 1 0 0%
6. DIPLOMA 2 0%
7. DIPLOMA 3 1 2%
8. Sarjana Strata Satu 27 54%
8. S2 4 8%

10. S3 0 0%
Jumlah 50 100%

Tabel 5 Jenis Pandidiican




3} Pekerjaan Respoden

Berdasarkan data dari Pekerjaan respoden pada Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Gunungkidul Triwulan | Tahun 2026 sebagai berikut:

No Pekerjaan Utama Jumlah Persentase
responden

1 PNS 10 20%

2 | TN 0 0%

3 POLRI 0 0%

4 Swasta 8 16%

5 Wirausaha 5 5%

6 Tenaga Kontrak 16 32%

7 Lainnya 11 22%
Jumlah 50 100%

Tabel 6 Pekerjaan
4) Domisili

Berdasarkan data dari respoden pada Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Gunungkidul Triwulan | Tahun 2026 sebagai berikut;

No Alamat Jumiah Persentase
responden
1. Kabupaten Gunungkidul 50 100%
Jumilah 50 100%

Tabel 7 Domisili

5) Data Umur Respoden

Berdasarkan data dari Umur respoden pada Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Gunungkidul Triwulan | Tahun 2026 sebagai berikut:

Jumiah

No Usia responden Persentase
1 Kurang dari 25 Tahun 5 10%

2 25-34 16 32%

3 35 -44 21 42%

4 45 - 54 7 14%

5 55 -64 1 2%

6 Lebih dari 65 tahun 0 0

Jumlah 50 100%

Tabet B Data Umur




2. Nilai Unsur Survei Persepsi Persyaratan Pelayanan (SPKP)
Nilai Unsur dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan pada Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Gunungkidul, sebagai Berikut:

1. Unsur Kemudahan Persyaratan dalam memperoleh Pelayanan Informasi (U1)
Pertanyaan : Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan persyaratan

untuk memperoleh pelayanan?

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respoden pada unsur kemudahan
Pelayanan ini menunjukan hasil analisis perolehan 43 (86,00%) dari jumlah
respoden memilih jawaban “sangat mudah” (4)” dan 7 (14,00%) responden
memilih jawaban “mudah” (3) sehingga nilai rata-rata sebesar “3,86” dimana
berada pada interval 3,26-4,00 indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul “sangat baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, ruang lingkup Unsur
Informasi Pelayanan disajikan pada tabel berikut ini:

No Jawaban Skor | Frekuensi | Persentase
1 Sangat mudah 4 43 86,00
2 Mudah 3 4 14,00
3 Kurang mudah 2 . =
4 Tidak mudah 1 " !
Jumlah 50 100,00

Tabel 9. Unsur Kemudahan Persyaratan dalam memperoleh Pelayanan Informasi (u1)

2. Unsur Prosedur memperoleh Pelayanan (U2)
Pertanyaan : Bagaimana kemudahan prosedur untuk memperoleh pelayanan?

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respoden pada unsur indikasi
Persyaratan ini menunjukan hasil analisis perolehan 41 (82,00%) dari jumlah
respoden memilih jawaban “sangat mudah” (4)” dan 9 (28,00%) responden
memilih jawaban “mudah” (3) sehingga nilai rata-rata sebesar “3,82” dimana
berada pada interval 3,26-4,00 indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan
kerja di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul “sangat baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, ruang lingkup



Unsur indikasi Persyaratan disajikan pada tabel berikut ini :

No Jawaban Skor Frekuerisi
1 Sangat mudah 4 ol
2 Mudah 3 9
3 Kurang mudah 2 0
4 Tidak mudah 1 :
Jumliah 50 100

Tabel 10 Unsur Kemudahan Persyaratan dalam memperoleh Pelayanan Informasi (U2)

3. Unsur Kecepatan dalam memberikan layanan (U3)
Pertanyaan : Bagaimana kecepatan kami dalam memberikan layanan?

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respoden pada unsur
Prosedur/Alur ini menunjukan hasil analisis perolehan 41 (82,00%) dari jumlah
respoden memilih jawaban “Sangat Cepat” (1)” dan 9 (18,00%) responden
memilih jawaban “cepat” (2) sehigga nilai rata-rata sebesar “3.80” dimana
berada pada interval 3,26-4,00 dengan kategori “Sangat Cepat”, indeks dapat
diartikan bahwa kinerja satuan kerja di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Gunungkidul “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, ruang lingkup
Unsur Prosedur/Alur disajikan pada tabel berikut ini

NO Jawaban Skor F'mkiuens Persentase
. Sangat Cepat 4 41 82,00
2 Gapst 3 9 18,00
3 Kurang Cepat 2 0 0
4 Tidak Cepat 1 0 0
Jumlah 50 100

Tabel 11.Unsur Kecepatan dalam memberikan layanan (U3)




4. Unsur Biaya dalam Pemberian Layanan (U4)

Pertanyaan : Apakah saudara dikenai tarif untuk layanan kami?

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respoden pada unsur Penyelesaian
ini_ menunjukan hasil analisis perolehan 50 (100%) dari jumlah respoden
memilih jawaban “Tidak Pernah” (4)” pada nilai rata-rata sebesar “4” dimana
berada pada interval 3,26-4,00 dengan kategori “Tidak pernah”, indeks dapat
diartikan bahwa kinerja satuan kerja di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Gunungkidul “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan Komisi- Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, ruang lingkup
Unsur Praktik Penyelesaian pada tabel berikut ini:

NO Jawaban Skor F"ekluens Persentase
1 Tidak Pernah 4 50 100,00
- Sesekali 3 0 0
S Sering 2 0 0
8 Sangat Sering 1 0 0
Jumlah 50 100

Tabel 12 Unsur Biaya dan Pemberian Pelayanan (U4)

- Unsur Kualitas Produk/Jasa/Tindakan Administratif yang diberikan(U5)
Pertanyaan : Bagaimana pendapat saudara tentang  kualitas

produk/jasa/Tindakan administratif yang diberikan oleh unit pelayanan?

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respoden pada unsur Tarif/Biaya ini
menunjukan hasil analisis perolehan 39 (78,00%) dari jumlah respoden
memilih jawaban “Sangat Berkualitas” (1)” dan 11 (22,00%) responden
memilih “berkualitas” (2), sehingga nilai rata-rata sebesar “3,78” dimana
berada pada interval 3,26-4,00 dengan kategori “Sangat Berkualitas”, indeks
dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja di Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Gunungkidul “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, ruang lingkup Unsur
Tarif/Biaya disajikan pada tabel berikut ini



Skor

No Jawaban Frekuensi Persentase

1. | Sangat Berkualitas 4 39 78,00

2. | Berkualitas 3 11 22,00

3. | Cukup Berkualitas 2 0 0

4. | Tidak Berkualitas 1 0 0
Jumlah 50 100

Tabel 13. Unsur Kualitas Pm.duk/Jasamndakan Administratif yang diberikan (U5)

6. Unsur Kompetensi Petugas dalam Memberikan layanan (U6)
Pertanyaan : Bagaimana kompetensi petugas kami dalam memberikan layanan?

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respoden pada unsur Praktik Sarana
Prasarana ini menunjukan hasil analisis perolehan 37 (74,00%) dari jumlah
respoden memilih jawaban “Sangat Kompeten” (4)” dan 13 (26,00%)
responden memilih “Kompeten” (3), sehingga nilai rata-rata sebesar “3,74”
dimana berada pada interval 3,26-4,00 dengan kategori “Sangat Kompeten”,
indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja di Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Gunungkidul “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, ruang lingkup Unsur Sarana

Prasarana disajikan pada tabel berikut ini :

No Jawaban Skor Frakuénsi Persentase
1 Sangat Kompeten 4 37 74,00
2 Kompeten 3 13 26,00
3 Cukup Kompeten 2 0 0
4 Tidak Kompeten 1 0 0
Jumlah 50 100

Tabel 14. Unsur Kompetensi Petugas dalam Memberikan layanan (U6)




7. Unsur Kesopanan dan Keramahan Petugas dalam memberikan Layanan (U7)
Pertanyaan : Bagaimana perilaku petugas kami terkait kesopanan dan

keramahan dalam memberikan layanan?

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respoden pada unsur Praktik Respon ini
menunjukan hasil analisis perolehan 40 (80,00%) dari jumiah respoden memilih
jawaban “Sangat Sopan dan sangat ramah” (1)” dan 10 (20,00%) renponden memilih
“sopan dan Ramah” (2), sehingga nilai rata-rata sebesar “3,80” dimana berada pada
interval 3,26-4,00 dengan kategori “Sangat Sopan dan sangat ramah”, indeks dapat
diartikan bahwa kinerja satuan kerja di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Gunungkidul “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, ruang lingkup Unsur Praktik Respon
disajikan pada tabel berikut ini :

No Jawa.ban Skor | Frekuensi | Persentase
1 Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4 40 80,00
o 2 Sopan dan Ramah 3 10 20,00
3 Cukup Sopan dan Cukup ramah 2 0 0
4 Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1 0 0
Jumlah 50 100

Tabel 15. Unsur Kesopanan dan Keramahan Petugas dalam memberikan Layanan (U7)

8. Unsur Sarana dan Prasarana Layanan (U8)
Pertanyaan : Bagaimana pendapat saudara terkait sarana dan prasarana

layanan?

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respoden pada unsur Praktik Pengaduan ini
menunjukan hasil analisis perolehan 35 (70,00%) dari jumlah respoden memilih
jawaban “Sangat Baik” “(1)”, 15 (30,00%) Responden memilih “Baik (3)” sehingga
nilai rata-rata sebesar “3,70” dimana berada pada interval 3,26-4,00 dengan kategori
“Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja satuan kerja di Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Gunungkidul “Sangat Baik”.



Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan Komisi

Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, ruang lingkup Unsur Praktik Pengaduan
disajikan pada tabel berikut ini :

k i| Persentas

No Jawaban | Spor | TSISE Ferunntase

2 Baik 3 16 32,00

3 Cukup Baik 2 0 0

4 Tidak Baik 1 0 0
Jumlah . 50 100%

Tabel 16. Unsur Pengaduan (U8)

9. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan kami (U9)
Pertanyaan : Bagaimana layanan kami terkait penanganan pengaduan,

saran dan masukan kami?

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi respoden pada unsur Praktik Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan kami menunjukan hasil analisis perolehan 41 (82,00%)
dari jumlah respoden memilih jawaban “Sangat Baik” (4)” dan 9 (18,00%) responden
memilih “Baik” (3), sehingga nilai rata-rata sebesar “3,82” dimana berada pada
interval 3,26-4,00 dengan kategori “Sangat Baik”, indeks dapat diartikan bahwa kinerja
satuan kerja di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul “Sangat Baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan Komisi

Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, ruang lingkup Unsur Praktik Pengaduan
disajikan pada tabel berikut ini :

No Jawaban Skor | Frekuensi | Persentase
1 | Dikelola dengan baik 4 41 82,00
2 | Berfungsi Kurang Maksimal 3 12 18,00
3 | Ada tapi tidak berfungsi 2 0 0
4 Tidak ada Fasilitas penanganan 1 0 0
aduan
Jumilah - 50 100%

Tabel 17. Unsur Pengaduan (U9)



3. Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Gunungkidul
Berdasarkan hasil perhilungan Swrvei Persepsi Kualitas Pelayanan Periode
Triwulan | 2026, jumiah nilai setiap unsur pelayanan. Hasil nilai rata-rata dan peringkat
pada setiap unsur dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan terhadap pelayanan Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul, sebagaimana tabel berikut:

Penilaian Hasil Survei

Bentuk jawaban dari setiap pertanyaan survei yang diberikan adalah pilihan
ganda dengan nilai persepsi yang menggunakan skala 1 hingga 4, dimana nilai 1
berarti tidak setuju dan 4 berarti sangat setuju. Hasil dari pengisian formulir
kuesioner elekironik (e-survey) dan kuesioner yang dibagikan secara langsung
dapat dilihat pada tabel 4.1 di bawah ini.

Data Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
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20
21

24
25

26

27

28

o

32

37

39

41

42
43

45
46
47

48
49

Tabel 19. Tabel Data Hasil Survei Presepsi Kualitas Pelayanan




Perhitungan Indeks Kepuasan Masyarakat

Jenis

Total Unsur
Pelayanan

‘Unsur Pan_n Tertimbang

Jumlah
Nilai Per Unsur

193 191|191 | 200 [ 189 | 187 | 190 | 185 | 191 | 1717
Onear o Fe 13.86/3.62/3.82| 4.00 [3.783.74|3.80| 3.70 {3.82| 3434

Unsur

Nilai Rata- rata AP R
Tertimbang 0.43(0.42 9.42 0.44 (042|042 042041042 3.82

IPK Unit
Pelayanan

95.39

Tabel 20. Perhitungan Indeks Kepuasan Masyarakat

KPU Kabupaten Gunungkidul mendapatkan angka 95,39

4. Unsur Terendah dari Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

Dalam peningkatan kualitas pelayanan, diprioritaskan pada 3 (tiga) unsur
terendah harus dilakukan monitoring dan evaluasi untuk perbaikan dalam pelayanan
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul kepada responden ke depannya yang
disertai dengan tindak lanjut terhadap monitoring dan evaluasi tersebut, sedangkan unsur
yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap dipertahankan dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat.

Nilai 3 (tiga) unsur terendah dan 3 (tiga) unsur tertinggi dalam Survei Persepsi
Kualitas Pelayanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul Triwulan | Tahun
2026 sebagai berikut:

3 (tiga) Unsur Terendah Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)
Triwulan | Tahun 2026

. Nilai
No Unsur / Pertanyaan Jumlah i Ket
1. |Unsur Kualitas Produk/Jasa/Tindakan 50 3,78 us
Administratif yang diberikan
2. |Unsur kompetensi petugas kami 50 3,74 ué
dalam memberikan layanan
3. |Unsur Sarana Prasarana Layanan 50 3,70 us

Tabel 21. Unsur Terendah SPKP



3 (tiga) Unsur Tertinggi Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

(SPKP) Triwulan | Tahun 2026

‘Nilai
No Unsur / Pertanyaan Jumiah Ket
' Rata-Rata
1 : 50 4,00 U4
Biaya dalam Pemberian Layanan
2 0 3,8
Kemudahan  persyaratan  untuk B " i
memperoleh palayanan
3 : 50 3,82 U3
Kecepatan dapam memberikan
layanan

Tabel 22. Unsur Tertinggi SPKP

B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Tindak Lanjut dari 3 (tiga) Unsur Terendah Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

sebagai berikut :
Tindak Lanjut 3 (tiga) Terendah Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) Triwulan | Tahun 2026
No Unsur Tindak Lanjut

Administratif yang diberikan

Kualitas Produk/Jasa/Tindakan

Guna mengoptimalkan  kualitas

produk jasa serta ketepatan tindakan

administratif, KPU Kabupaten
Gunungkidul akan
menyelenggarakan Bimbingan

Teknis (Bimtek) bagi seluruh petugas
terkait standar operasional prosedur
(SOP)
dilakukan digitalisasi pada beberapa

terbaru. Selain itu, akan
untuk memastikan
lebih

cepat, akurat, dan transparan bagi

alur birokrasi

proses administrasi menjadi

masyarakat.




Unsur kompetensi petugas kami
dalam memberikan layanan

Dalam rangka meningkatkan

profesionalisme petugas dalam

melayani masyarakat, akan

Service

pada
aspek kesopanan, keramahan, dan

dilaksanakan  pelatihan

Excellence yang berfokus

empati. Evaluasi kinerja petugas juga
akan dilakukan
melalui

secara berkala

sistem reward and

punishment guna  memastikan.
budaya senyum, sapa, dan salam
(58) diterapkan secara konsisten di

area pelayanan.

Unsur Sarana Prasarana Layanan

Untuk menunjang kenyamanan
penerima layanan, instansi
berkomitmen  untuk  melakukan

peremajaan fasilitas ruang tunggu
dan melengkapi sarana pendukung
lainnya. Fokus utama perbaikan
mencakup penyediaan fasilitas yang
ramah disabilitas, penyediaan pojok
serta

fisik

dengan optimal demi menciptakan

baca/laktasi, memastikan

seluruh  sarana berfungsi
pengalaman layanan yang nyaman

dan inklusif.

Tabel 23. Tindak Lenjut 3 (tiga) Terendah (SPKP)




BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Respoden
Data Respoden Untuk Survei Zona Integritas Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP) sebagaimana lampiran laporan survei ini dan merupakan satu kesatuan

dalam laporan ini.

B. Data Dukung Lainnya
Data dukung lainnya untuk Survei Zona Integritas Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan sebagaimana lampiran laporan survei ini dan merupakan satu kesatuan

dalam laporan ini.

BAB V
PENUTUP

Demikian laporan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) disusun sebagai
bentuk keterbukaan informasi kami, kritik dan saran dari semua pihak yang bersifat
membangun, sangat kami harapkan demi kemajuan dan peningkatan kualitas
pelayanan yang dilakukan oleh Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Gunungkidul.

osari, 8 April 2026
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DATA ANALISIS
SPKP




N NAMA NO.WP | FEKERJAAN | Pekerjaen JENIS PEND | us) | Apakahjenks i) 2 3 {4 (5 ) 7 (&) 9
o FINSTANSI KELAMIN IDIKA A layanzan yang Bagai Bagal Bagai Apak Bagalmana Bagaiman | Bagaimana Bagaima Bagai
N pemah a kemudaha na ah pendapat a perilaku na mana
TERA Saudara minta pendapat nprosedur | kecepata | saud saudara kompete petugas pendapa layana
KHIR [ dibarikzn saudara tntuk i kaml ara tentang risi bari tsaudara | nkami
aleh KPU DIY tentang memperal dalam dike kuralitas petugas terkait terkalt terkait
kemudaha eh memberi nal produk/fasa kami kesopanan sarana peENan
n pelayanan kan tanf JTindakan dalam dan dan ganan
persyarata ¥ lavanan? | untu Iministrati beri | keramahan | prasaran | penga
0 untuk ditetapkan | pelayana k fyang kan dalam a duan,
memperol dengan nyang laya diberikan layanan? memberk’ | layanan? | saran
eh imbalan dibertka nan oleh unit an dan
pelayanan vang/bara n kami pelayanan? layanan? masuk
? ng T an
kami?
087838369 Layanan
1 | Alina 450 AN ASN Perempuan | SMA 37| informasi 4 4 p a a 1 p 4 3 35
081727331 Layanan
2 hendrisetyone |8 WIRASWASTA |WIRASWASTA |Lakilaki s1 31 |Informas! 4 4 4 1 4 a a a 4 35
085252935 Layanan
3 |shiaikpa 223 ASN ASN Lakklaki 51 53| Infermasi 4 4 4 a4 Fl a 4 4 4 36
Adi punta 085807351 Layaman
4 Fitriansah 163 WIRASWASTA [WIRASWASTA | Laki-|aki SMA 23 | Informeasi 4 a 3 4 3 4 4 4 F| 34
081904020 Layanan
5 Wahyu Antorg 178 ASN ASN Laki-lakl 51 37 | Iinformasi a 4 4 4 3 2 a 3 4 33
mbingan Teknis
ntuk PPK
[ emilihan Bupat]
Guntur Mahendrz (032251599 an Wakll Bupati
W 600 FPK PPK Laki-laki 51 25 funungkidul 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35
087838195 | Perangkat layanan
7 Murtini 543 desa Perangkat desa | Perempuan |51 46| Informasi 4 £ 4 a F] 4 4 4 4 36
imbingan Teknls
k PPK Pemillihan
-] upati dan Wakil
081392473 | Parangkat Peranghat Lpati
HERU BUDIYANTO |252 Desa Desa Laki-laki 51 37 [Sunungkidu) 4 4 4 4 4 '3 4 4 P 36
imbingan Teknis
ntuk FPK
g milihan Bupati
082242052 an Wakil Bupat|
Menang Yulianta | 789 Honorer Honarer Laki-lakd SMA 42 Bununghidol 4 3 3 4 3 3 3 3 3 20
081504283
101 it Utsman 181 ASN ASN Lakilaki  |s1 39 | Bimtek pPK 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
11 |Bektl Nofitasari  [087838721 |PPK Wonosarl | PPK Wonosarl Perempuan |51 38 Pimbingan Teknis 4 A a 4 F 2 4 2 a 36




769 [ kPPK Pemillhan |~
upati dan Wakil
upati
IBunungkldul
Nugroho 082133062 :
12 Prlandane 286 WIRASWASTA | WIRASWASTA | Lakl-laki 51 40 | Birntak PPK 4 4 4 ‘34
imhbingan Teknis
k PRK, Pamilitran
13 upati dan Wakil
085647385 | KARYAWAN KARYAWAN upat|
zahrotul hugnah g8l SWASTA SWASTA Perempuan  |§2 41 Gunungkidul a 4 F as
OBS228A35 Layamzn
18 e Prayfitno 241 ASN ASM Laki-lzk| 52 36| informas! a 3 3 33
BURI SULISTYD, 085290908 Layanan
15 |0 md 808 ASN ASN Lakklaki D3 35 Informasi 4 4 4 35
fmbingan Teknis
k PPE Pemlithan
16 pati dan Wakil
pati
Hanafi Dwi 082244458 | Perangkat Perangkat unungkidul
Abdurrchim 702 Desa Desa Lakl-Jaki SMA 33 Matur nuwun 4 4 4 36
icbingan Teknis
k PRK Pemilihan
17 upati dan Wakil
Surya Alim 087836311 |Perangkat Perangkat upati
Syithada 416 Desa Desa Laki-lak| 51 25 [Gunungkidul 4 4 4 38.
imtek PPK
milthan Aupath
18 081225445 an Wakil Bupatl
KONI ARDIYAN 891 karyawan karyawan Lakklaki SMA 23 Gunangkidul 4 4 4 35
082387081 | KARVAWAN KARTAWAN Layanan
19 setyo haryanto | 243 SWASTA SWASTA Laki-|akE SMA 41 | Informasi 4 4 3 32
082327665
20 Aliatul lastrd 35 ASN ASM Perempuan |51 36 | Rimtek '3 4 F] 36
(0B7839437 | Anggota KB | Anggota KPU
A Antok 000 Gunungkidul [ Gunurghifid | Lakl-laki 2 27 | Persuratan 4 4 4 35
085743300 Layanan
22 | Arf Hanan 692 ASN ASN (akMlaki  |s1 34 informas) 4 4 a 36
081353878 |Perangkat Perangkst Layanan .
2 lpumono 330 Desa Desa lakiaki  |SMA 43 Informasi 4 3 3 a0
081904163 | KARYAWAN KARYAWAN Layanan
24 TH Walandazi [Cr] SWASTA SWASTA Perempuan |51 29[ Informasl 4 4 4 a3
087839728 | Perangkat Perangkat Informas| Tahapan
35 lsugeng Riyante 997 Desa Desa Lakl-baki SMA 30 Rekrutmen 4 4 4 5




- VA " o o — s —— e+ e e e i e e w e i g
2024
OR7RASTRE Layanan
%5 | hahyanta Utomo |333 WIRASWASTA |WIRASWASTA {Lakllaki 51 59 | Informas! s 4 s 2 4 4 34
HERU PURWO 082136016 |Pamong Pamong Layatan .
ey WUAYANTO 388 Kalurahan Kalurahan Laki-laki SMA 48 | Informasi 4 4 4 3 4 a 34
087738348 Layaman
B | agusWidodo 484 ASN ASN Laki-laki 52 42 | informasi 4 a P 4 4 a %
29 Q81227841 | KARYAWAN KARVAWAN Layanan
Hendri Kurniawan | 709 SWASTA SWASTA Lakl-1aki SMA 41 | Informasi 4 4 L) 4 3 4 34
082322199 { Perangkat Parangkat layanan
0 Sri Rahayu &0 Desa Desa Perempuan |51 29 | Informasi 4 a 4 3 3 4 34
082328129 | Pamong Pamong
i SATIND HE -] Kalurahan Kaltrahan Lakklaki SMA 52 | Pendaftaran PPS F] 4 a 4 4 a s
DAR7SA202 | Karyawan Karyawan
1 Marsanp 535 Haonager Honorer Lakilaki 51 38| Layanan IDIH .| a 3 3 3 8 32
Autentifikas| -
33 ORS745588 Perolehan Suara
Sofyan Fauzl 818 WIRASWASTA {WIRASWASTA |LakHiaki SMA 32 Hasil Pamilu 4 3 3 4 ] 4 33
088216472 | Perangkat Perangkat Layanan ’
3 Komari 311 Desa Desa Laki-laki SMA 49 | Informasl 4 4 4 F] 4 & E
Autentifikasi
a5 083840850 | KARYAWAN KARYAWAN Perclehan Suara
Ika bela aprilta 342 SWASTA SWASTA Perempuan |51 26 Hasil Pemilu 3 4 i 4 4 2 4 33
087838353 |Burch harian  |Buruh harian Layanan
¥% Rukino 897 lepas lepas Laki-laki SMA 44 | Informasi 4 4 4 3 E) F 33
085200655 | Pamang Pamong Permchotan 5K
37 DWI FERIYANTO  |571 kalurahan kalurahan Laki-laki s1, 33|PPS 4 8 Fl 4 4 4 36
D&1504087 Layanan
8 Navalis Handayanl | 970 Gury horor Guru honar Perempuan |51 3| Informask a 4 4 4 3 4 as
081329860 |tbu rumah lbu rumah
29 Tri ekaningsih 490 tangga tangga Perempuan  [SMA 32 | Survei 3 3 4 3 4 a a2
085329824 |Mengurus Mengurus Permohonan SK
40 Sulastri 430 Rumnazh Tangga |RumahTangza |Perempuan | SMA 41| PPS 3 a 4 4 4 4 a4
Q81802686 Layanan )
4t Sugiyatno 463 Pamong Pamang Lakl-laki SMA 50 |Informasi - 3 El 4 4 4 4 23
087839773 |KARYAWAN | KARVAWAN Layanan
42 Andar sunard| 466 SWASTA SWASTA Laki-taki 51 33 | Informasi Fl a P 4 4 4 ag
43 SUSIANA 082227821 |Tenzga Tenaga Layanan
HERAWATI or7 Penddik Pendidlk Perempuan |81 24 | Informasl F] 4 1 4 3 4 as
085747171 | KARYAWAN KARYAWAN Layanan
44 Suhardi 810 SWASTA SWASTA Lakl-laki 1 52 |Informasi F] 3 A 4 4 4 39
Guntur Mahendra |082251559
43 Wicaksana 600 PPK PPX Laki-laki 51 24| Pelayanan JOIH 3 A 4 4 4 4 34




081326481 | Perangkat Perangkat Layanan
b Adhy Santoso 994 Desa Desa Laki-laki s1 29 | Informasi a4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
- 089526404 Layanan
Idah Maisyaroh 384 Ners Ners Perempuan |S1 23 | Informasi 3 3 4 4 4 3 4 3 4 32
putentifikasi
48 |Mohammd Zainur |081804044 | KARYAWAN KARYAWAN Perolehan Suara
Rahman Ali 579 SWASTA SWASTA Lak-laki s1 36 [Hasil Pemilu 4 4 a 4 4 4 3 3 4 34
085643116 Layanan
- Aris Wijayanto 085 ASN ASN Laki-laki 51 44 | Informasi 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35
NANANG 082133753 | PERANGKAT PERANGKAT Layanan
% SETYAWAN 500 DESA DESA Laki-laki SMA 33 |Informasi 4 4 4 4 4 4 A 3 4 34
Jumlah Nilai 193 191 191 200 189 187 190 185 191 1717
Jumish Nilai/
Jumilah 3.86 382 3.82 4.00 378 374 3.80 3,70 382 34.34
Responden
man o 043 0.42 042 | 0.44 042 0.42 0.42 c&1 | o4z | 3
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I KEPUASAN MASYARAKAT
KOMISI PEMILIHAN UMUM

KABUPATEN GUNUNGKIDUI

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2026 KPU KABUPATEN
GUNUNGKIDUL

putridwiwuryanti.kpu@gmail.com Switch account [
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* Indicates required question

Nomor HP *

Pekerjaan/Instansi *
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(O TNI/POLRI

(O KARYAWAN SWASTA

(O WIRASWASTA

O Other:




e

P S T

|
|
1




